
Case study

Efficiënte digitalisering en afhandeling 
   van buitenlandse declaraties voor 
      het College voor zorgverzekeringen

College voor Zorgverzekeringen

Over het CVZ

Iedereen die in Nederland woont of 

loonbelasting betaalt, is verzekerd voor de 

AWBZ en daardoor verplicht voor zichzelf en 

eventuele gezinsleden een zorgverzekering 

af te sluiten. Het College voor 

zorgverzekeringen is de overheidsorganisatie 

die erover waakt dat verzekerden de zorg 

kunnen krijgen die voor hen noodzakelijk is 

en heeft een belangrijk aandeel in het op peil 

houden van de kwaliteit, toegankelijkheid 

en betaalbaarheid van de Nederlandse 

gezondheidszorg. 

Over Service Point

Wij leveren dagelijks diensten en faciliteiten 

voor het professioneel beheren, publiceren 

en verspreiden van documentgerelateerde 

informatie. Wij werken al vele jaren voor 

middelgrote tot zeer grote opdrachtgevers 

uit zowel het bedrijfsleven als uit niet 

commerciële sectoren. Onze talrijke 

gerenommeerde klanten kiezen steeds 

weer voor onze maatwerkoplossingen en 

flexibiliteit. Door het gedeeltelijk of 

volledig uitbesteden aan ons, heeft 

u meer tijd voor uw klanten. En dat 

levert u uiteindelijk meer omzet 

op!

Het College voor zorgverzekeringen (CVZ) zorgt voor de internationale 

verrekening van zorgkosten die in of voor het buitenland zijn gemaakt. Het 

CVZ heeft een centrale betaal- en invorderingsfunctie met betrekking tot deze 

grensoverschrijdende geldstromen. Het gaat hierbij om in het buitenland gemaakte 

zorgkosten voor Nederlanders of om de zorgkosten van gezinsleden van in 

Nederland werkende grensarbeiders. 

 “Het is een zeer complex proces omdat we te maken hebben met allerlei 

verschillende landen, die de te innen declaraties bij ons aanleveren.”,  aldus  Karel 

van den Broek, Afdelingshoofd Verzekering Zakelijk van het CVZ.  “Het is uitermate 

belangrijk dat dit proces gesmeerd verloopt”. Daarom heeft het CVZ gekozen voor 

de dienstverlening van Service Point. 

Service Point verzorgt voor het CVZ de verwerking van deze buitenlandse 

declaratieformulieren: 

•	 Per land wordt een scheiding gemaakt in originelen en kopieën.

•	 Service Point scant de originele formulieren, waarna de gegevens 

	 direct online worden ingevoerd in het systeem van het CVZ. 

•	 Na het uitvoeren van verschillende controles worden de formulieren 

	 digitaal gesorteerd per zorgverzekeraar die de kosten dient te 

	 dragen. Deze formulieren worden vervolgens door Service Point naar 

	 de zorgverzekeraars gestuurd ter accordering. 

•	 De niet geaccordeerde formulieren worden geretourneerd naar Service 

	 Point geretourneerd, geregistreerd, verwerkt en uiteindelijk 

	 doorgestuurd naar CVZ. 

•	 Het CVZ ontvangt een overzicht met welke kosten iedere 

	 zorgverzekeraar dient te dragen en verwerkt dit bij de verdeling van het 

	 premiegeld.

“Door de nauwe samenwerking met Service Point is het CVZ in staat om dit 

complexe proces goed af te handelen. Service Point verwerkt in totaal 500.000 

declaraties voor meer dan 20 landen en 52 zorgverzekeraars en gevolmachtigden. 

Door de deskundigheid en inzet van Service Point zijn wij in staat om deze 

immense hoeveelheid declaraties in korte tijd af te handelen”, verklaart de heer van 

den Broek. 
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Meer informatie
Op www.servicepoint.nl vindt u 

algemene informatie over alle diensten

van Service Point. Wilt u snel antwoord

op specifieke vragen of persoonlijk

contact? Bel dan met Service Point

op (0172) 50 41 00 of stuur een e-mail

naar info@servicepoint.nl 

Uw core business verdient 
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