
Document Management

Elke vorm van respons
    correct en snel verwerkt

Doet u weleens een marketingactie, enquête,

onderzoek, mailing, e-mailing, refund actie, of …? 

Welke actie u ook doet, de respons moet correct en snel worden verwerkt. 

Wij kunnen dat voor u verzorgen: slagvaardig en flexibel. 

Grote én kleine volumes 

Wij verwerken de respons op zeer grootschalige én op kleine acties. Dit 

doen wij met gebruik van geavanceerde scan- en herkensoftware; waar 

nodig aangevuld met handmatige data-entry in Nederland of bij één van 

onze off-shore partners. Wij zijn ervan overtuigd u altijd een flexibele en 

betaalbare oplossing te kunnen bieden.

Juist ook voor verwerking van digitale respons 

Naast respons op papier kunnen wij ook uw digitale respons verwerken. 

Wij implementeren de oplossing die het beste aansluit op uw specifieke 

wensen en bedrijfsprocessen. U kunt hoe dan ook altijd snel beschikken 

over de resultaten van uw acties, onderzoeken en enquêtes. 

Rechtstreekse verwerking in uw eigen systemen

Voor diverse klanten verwerken wij respons, rechtstreeks in de eigen 

systemen van de klant: op locatie bij de klant of on-line vanaf onze eigen 

locaties. Onze deskundige, goed geïnstrueerde medewerkers helpen zo bij 

het opvangen van pieken in het werkaanbod. Zo kunnen onze klanten zich 

blijven richten op hun eigen kernactiviteiten. Ook kunnen wij uw organisatie 

- op afroep en zolang u wilt - versterken met gedetacheerde medewerkers.

Responsverwerking

Over Service Point

Wij leveren dagelijks diensten en faciliteiten 

voor het professioneel beheren, publiceren 

en verspreiden van documentgerelateerde 

informatie. Wij werken al vele jaren voor 

middelgrote tot zeer grote opdrachtgevers 

uit zowel het bedrijfsleven als uit niet 

commerciële sectoren. Onze talrijke 

gerenommeerde klanten kiezen steeds 

weer voor onze maatwerkoplossingen 

en flexibiliteit. Door het gedeeltelijk of 

volledig uitbesteden aan ons, heeft 

u meer tijd voor uw klanten. En dat 

levert u uiteindelijk meer omzet 

op!



Uw voordelen:

• 	 De informatie is zeer snel beschikbaar;

• 	 Altijd in de juiste digitale vorm;

• 	 Bewezen betrouwbaar;

• 	 Geen investeringen in apparatuur;

• 	 Geen noodzaak om (tijdelijke) krachten 

	 te werven;

• 	 Alle waarborgen voor optimale privacy 

	 en geheimhouding;

• 	 Veel expertise en ervaring op één punt;

• 	 Steeds één aanspreekpunt bij 

	 Service Point.

   	              

Klantreacties
Kinderpostzegels

“Service Point verwerkt jaarlijks onder grote tijdsdruk 2,3 miljoen

bestelformulieren geheel volgens onze kwaliteitsnormen.”

Nelleke Bakkeren-Voogd, directeur Stichting

Kinderpostzegels Nederland

VGZ

“Service Point verwerkt volgens strakke procedures en met

inachtneming van onze kwaliteitsnormen dagelijks vertrouwelijke 

gegevens van papieren declaraties in onze database.

Eigenlijk beschouwen we Service Point als een interne afdeling”

Willem de Jong, Clustermanager Zorgadministratie VGZ
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Meer informatie
Op www.servicepoint.nl vindt u 

algemene informatie over alle diensten

van Service Point. Wilt u snel antwoord

op specifieke vragen of persoonlijk

contact? Bel dan met Service Point

op (0172) 50 41 00 of stuur een e-mail

naar info@servicepoint.nl 

Uw core business verdient 
he

t


